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BASBAKANLIK
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurlugi

Sayr: B.02.1.SCE.0.09.01. 00/
Konu: Siginmaci / miltecilere ait islemler

GENELGE
2010/ 03

Ilgi: Igisleri Bakanhgmin 22.06.2006 tarih ve B.05.1.EGM.0.13.03.02/16147 sayili
Uygulama Talimat:

Bilindigi Uzere, Turkiye’nin Iltica ve Go¢ Alanindaki Ulusal Eylem Plany, icisleri
Bakanliginin koordinesinde hazirlanmis ve 25.03.2005 tarihli Bagbakanlik Makam
Oluru ile yirirliige girmistir. icisleri Bakanhg tarafindan (ilgi) yazi ile 81 il Valiligi ile
birlikte cesitli Bakanliklara gonderilen 57 No’lu Genelge (Uygulama Talimati) bu
kapsamda yapilacak uygulamalara agiklik getirmektedir.

Ulkemizde bulunan siginmaci/miiltecilere cesitli kamu kurum-kuruluslar: ve sivil
toplum Orgdtleri tarafindan hizmet verilmektedir. Kurumumuz ise, 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve (ilgi)’de
kayith Uygulama Talimat: gercevesinde iltica siginma basvuru sahiplerine hizmet
vermektedir.

Genel Mdadarligimizce siginmaci/miltecilere  verilen hizmetlerde,
kuruluslarimiza kabulleri sirasinda ve sonrasinda yapilacak islemlerde uygulama
birlikteligini saglamak ve basta Emniyet Genel Mudurligt olmak lzere diger ilgili
kurum ve kuruluslarla esgidimi saglamak amaciyla, asagida belirtilen hususlar dikkate
ahnacaktir.

A-GENEL KONULAR

Yetkili emniyet makamlarina iltica /siginma talebinde bulunan ve/veya milteci ve
siginmact olup Kurumumuz hizmetlerinden yararlanacak Kisilerle ilgili ylrittlecek
islemlerde dikkat edilmesi gereken genel konular:

1-Bu Kisilerin, Kuruluslara yerlestirilme taleplerinin  Emniyet Genel
Mudurlagiiniin bilgisi dahilinde I Emniyet Midrltklerinin ilgili birimleri tarafindan I
Sosyal Hizmetler Madurluklerine resmi yazi ile yapilmasi,

2-Bu Kisilerin, Kuruluslarda kutuk defterine kayitlarinin yapilmasi, YBS
istatistik modultne bilgilerinin girilmesi,

3-Bu Kkisilerin, Kuruluslarda kalan diger Kisilerin yararlandigi hizmetlerden
(giyim, v.b.) yararlanmalarmin saglanmasi,



4-Bu kigilere iliskin bilgi ve beyanlarda herhangi bir degisiklik tespit edilmesi
halinde, Il Midirliiklerimiz ile il Emniyet Mudurliikleri arasinda bilgi paylasiminda
bulunulmast,

5-Kuruluslarimizda kalan bu Kisilerin islemleri ilgili birimler tarafindan gizlilik
ilkesi kapsaminda yurutildugtinden, higbir veri tglincu taraflarla paylasilmamaktadir.
Bu kapsamda, bu Kisilerin can guvenlikleri, “yerinde mdlteci” ve olabilecek diger
benzeri sebeplerden dolay: yazili ve gorsel basinda yer almamalarinin saglanmasina
Ozen gosterilmesi,

6-1 Ekim 2008 tarihinde yururltge giren 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanununda siginmacilara yonelik diizenlemeler getirilerek genel saglik
sigortahist1  kapsammna alinmiglardir.  Emniyet Genel Mudarligl tarafindan
siginmaci/multeci statisu verilmis yabancilar “yabanci kimlik numarasi” alabilmekte ve
genel saglik sigortalis1 olarak sagliga yonelik is ve islemlerini yurutebilmektedirler.
Kuruluslarimizda kalan hentiz statt almamis iltica/siginma talebinde bulunan ve
yabanci kimlik numaras: bulunmayan kisilere yonelik saglik giderlerinin karsilanmasi
amaciyla, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirliginin 20.05.2009 tarih
ve 8237 sayili yazis1 geregi il Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflarina
basvurulmasi, yabanct kimlik numaras: bulunanlarin ise, s6z konusu Kanun geregi genel
saglik sigortalisi olarak kayitlarmin yapilmasi,

7-Birlesmis Milletler Multeciler Yilksek Komiserligi’nin bu kisilerle goriisme
taleplerini Il Emniyet Mudurliklerine yapmasi, bu goriismenin ilgili Il Emniyet
Mudurlagiinden gelecek yazili bilgi dogrultusunda yapilmasi, gériismenin kurulus veya
il disinda yapilacak olmas: halinde ise, ¢ocuklarin Emniyet Muddrltgt gorevlilerine
tutanakla teslim edilmeleri,

8-Tercimana ihtiyac duyulmas: halinde, il Emniyet Midurliklerinin
koordinesinde Valiliklerden, Birlesmis Milletler Milteciler Yuksek Komiserligi
(BMMYK) birolarinin bulundugu illerde BMMYK burolarindan veya ilgili sivil toplum
kuruluslarindan temin edilmesi gerekmektedir.

B-ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/NVEYA MULTECI VE
SIGINMACI OLAN REFAKATSIiZ COCUKLARIN KURULUSA
KABULLERINDE;

Uygulama Talimatinda Refakatsiz Cocuk: "Turkiye topraklarina hukuken ya da
teamulen kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin gelen ve bu tir bir
kisinin bakimina etkin olarak alinmadig: surece refakatsiz kiglk olarak adlandirilan
onsekiz yasin altindaki iltica/siginma basvurusunda bulunan yabanci uyruklu bir kisi ya
da belli bir uyrugu olmayan vatansiz bir Kkisi” olarak tanimlanmistir. “Turkiye
topraklarina giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan iltica/siginma basvuru sahipleri de bu
kapsama girer” seklinde ifade edilmektedir.

Kuruluslarimiza yukarida tanimi yapilan cocuklarla birlikte bu kapsam disinda
kalan ancak, ihmal ve istismara ugradig: tespit edilen iltica siginma talebinde bulunan
ve/veya multeci/siginmaci statustinde bulunan kugklerin kabullerinin yapilmas: esastir.
Buna gore;



1-Refakatsiz  cocuklarin  kurulusa yerlestirilmesine iliskin Il Emniyet

Mudurltklerinin taleplerinin il Sosyal Hizmetler Midurliiklerince degerlendirilerek
cocuklarin yas ve cinsiyetlerine uygun kuruluslara yerlestirilmesi,

2-Yerlestirme muracaatinin yapildig: ilde uygun kurulus bulunamamas: halinde

Genel Mudurlugumuze bilgi verilerek yerlestirme isleminin Genel Mudurlik tarafindan
yapilmasi,

3-Yasimu ispatlayacak herhangi bir kimlik belgesi bulunmayan, fiziki gelisimi ile

takvim yas1 uyumlu gériilmeyen Kisilerin Il Emniyet Mudurliikleri tarafindan yas tespit
raporu alindiktan sonra kuruluslarimiza kabul edilmesi,

4-Cocuk Koruma Kanununa gore verilen koruyucu ve destekleyici tedbir
kararlarinin uygulanmas: hakkinda yonetmeligin 14. maddesi 4. bendine gére bakim
tedbiri karar1 verilen cocuklarin kolluk kuvvetlerince Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumuna teslim edilmeden once g¢ocugun bulasici hastaligi, stregen
hastaligi ve madde bagimliligi yoninden gerekli tetkiklerin yapilarak saglik
kontroliinden gecirilmesi, saghik sorunu olmas: halinde gerekli tedavisinin
yaptirildiktan sonra Kurumumuza teslimi ve kabuliinin saglanmast,

5-ltica/siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci olan ebeveyni
veya yakinlar1 yaninda olan ¢ocuklardan kurulus bakimina alhinmas: istenilenlerin
durumlarmin degerlendirilmesi, yapilan degerlendirme sonucunda korunma ihtiyaci
icinde bulunan veya suca surtklendigi tespit edilen ¢ocuklarin kurulusa kabullerinin
saglanmasi, cocuk icin yasal islemlerde bulunulmas: amaciyla, Il Muhakemat
Mudarltklerine ve Hukuk Musavirligine bilgi verilmesi,

6-Iltica siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci/siginmaci statiistinde bulunan
refakatsiz ¢ocuklarin acil korunma karar ile kuruluslara kabullerinin yapilmasi, daha
sonra kurulustan ayrilincaya kadar tedbirin kaldirilmasini gerektirmeyecek sekilde
hakkinda bakim tedbiri karar: alinmasi (Ggtincl tlke, tlkesine dondirilme, resit olma)
gerekmektedir.

iLTiCA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/NVEYA MULTECI VE
SIGINMACI OLAN REFAKATSIZ COCUKLARIN KURULUSA
KABULUNDEN SONRA YAPILACAKLAR,;

1-Milli Egitim Bakanhginin 222 Sayili Ogretim ve Egitim Kanununun
2.maddesine gore lkemizde mecburi ilkogretim 06-14 yas grubundaki ¢ocuklar
kapsamaktadir.  Bu nedenle, statiisline bakilmaksizin 06-14 yas araligindaki
cocuklarin egitim ve Ogretime tabi tutulmalart mecburi oldugundan refakatsiz
cocuklarin okullara devamlarinin saglanmasi, diger yas gruplarindaki ¢ocuklarin da
imkanlar o6lcusinde Milli Egitim Bakanhgi ile koordine saglanarak egitim
olanaklarindan yararlandiriimasi,

2-Cocuklarin Ucretsiz Turkce dil kurslarina gonderilmesi (- Milli Egitim
Bakanhginin koordinesinde ve Emniyet Mudurlukleriyle isbirligi yapan STK’larin
duzenledigi ve diger dil egitimi kurslarr),



3-Cocuklarin iltica/siginma taleplerinin stireci hakkinda kendilerine bilgi vermek
uzere Il Emniyet Muddrlukleri Yabancilar Subesi ve/veya Cocuk Sube Mudurlukleri
ile stirekli irtibat kurulmasi,

4-Kurulusu izinsiz terk eden cocuklar hakkinda derhal Il Emniyet Mudiirliikleri
Yabancilar Subesi ve/veya Cocuk Subesine bilgi verilmesi, YBS ve KMC moduliinde
kurulusu izinsiz terk ettiginin gosterilmesi, kurulusu izinsiz terk eden cocugun
kurulusa donmesi halinde, il Emniyet Mudurliigii Yabancilar Subesi ve/veya Cocuk
Sube Muddarlukleri isbirliginde cocugun kurulusa kabullnun saglanmas,

5-Genel Mudurlugumuze baglh kuruluslarda barindirilan refakatsiz ¢ocuklari
herhangi bir kurulus temsilcisinin veya bir kisinin ziyaret talebini degerlendirmeden
once Icisleri Bakanlhgina bilgi verilmesi gerekli oldugundan 6ncelikle talebin Genel
Mudurlagiimize bildirilmesi, Icisleri Bakanhg: tarafindan ziyaret talebinin uygun
gorilmesi halinde ise gorevli bir meslek elemaninin refakatinde ve uygun bir ortamda
gOrusturulmelerinin saglanmasi,

6-Cocuklara iliskin nakil talebinde bulunulmadan 6nce Il Emniyet Mudurliikleri
ile  koordine kurulmasi, akabinde nakil islemlerinin mevzuat cercevesinde
yuruttlmesi, nakil edilen c¢ocuklar hakkinda ilgili mahkeme ve il Emniyet
Miudarlagine bilgi verilmesi,

7-Kuruluslarimizda barindirilan ¢ocuklardan 18 yasini dolduranlarin Emniyet
Genel Mudirligince uygun gorilen (ltica- Siginma Yonetmeligi 5. maddede
ongorulen)  misafirhanelere yerlestirilmelerinin saglanabilmesi igin, s6z konusu
cocuklarin 18 yasmi doldurmalarina bir ay kala Il Emniyet Mudurlukleri ile irtibata
gecilmesi gerekmektedir.

D- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/NVEYA MULTECI VE
SIGINMACI OLAN KADINLARIN KADIN KONUKEVLERINE
KABULLERINDE;

1-iltica/siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci konumunda
olup da siddete ugrayan ya da bu riski tastyyan kadinlarin ve beraberindeki ¢ocuklarin
kadin konukevlerine kabulleri agisindan durumlarmin Il Sosyal Hizmetler
Mudarltklerince degerlendirilmesi, Kadin Konukevi bulunmayan illerde ise kabul
islemlerinin Genel Mudurligimdaz aracilig: ile yerine getirilmesi,

2-Il Emniyet Mudurluklerince, bulasici hastaliklarinin olup olmadigina dair
saglik taramasindan gegirilmesinin saglanmasi, ayn1 zamanda madde bagimlilig1 ve
psikiyatrik rahatsizhgi olmadigmmin ilgili saghik kuruluslarinca belgelenmesinin
saglanmasi gerekmektedir.



E- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/NEYA MULTECiI VE
SIGINMACI OLANLARIN DANISMANLIK HiZMETLERINDEN
YARARLANMASI

1-1ltica/siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci stattsiinde olan
Kisilerin 1l Sosyal Hizmetler Mudurliigii, toplum merkezleri ve aile danisma
merkezlerinde verilen danismanlik, rehberlik ve psiko-sosyal destek hizmetlerinden
yararlanabilmeleri icin, serbest ikamet izni bulunan Kisilerin gérismelerinin kurulusta,
yabanci misafirhanesinde bulunan yabancilarin gorismelerinin ise Il Emniyet
Miudurltgiinin de uygun gordugu bir yerde yapilmast,

2-Multeci/siginmaci statustinde olanlarin toplum merkezleri ve aile danisma
merkezlerinde verilen diger hizmetlerden yararlanmalar: konusunda gerekli kolayligin
saglanmasi,

3-Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgutleri ve yerel yonetimlerle
ishirligi yapilarak bolge halki ile milteci /siginmacilari kaynastiracak program ve
projelerin gelistirilmesi,

4-11 Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerinin, gerektiginde psiko-sosyal destek hizmeti
almak ve dil sorunlarnin ¢éziminde tercimanlik destegi almak Uzere bu alanda
calismalar yiiriiten Sivil Toplum Orgtleriyle isbirligi yapmas: gerekmektedir.

F- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/VEYA MULTECI VE
SIGINMACI OLAN BEDENSEL OZURLULERIN HIZMETLERDEN
YARARLANMASI

a) Iltica/Siginma Talebinde Bulunan ve/veya Miilteci ve Siginmaci Olan Bedensel
Oziirlulerin Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Kabullerinde;

5683 Sayili Yabancilarin Turkiye’de ikamet ve seyahatlerine iliskin Kanun
geregince sadece bedensel engelli Kisilerin iltica/siginma basvuru talepleri
degerlendirilmekte olup, iltica/siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci
olan bedensel Ozirlilerin bakim ve rehabilitasyon merkezlerine kabullerinde, asagida
belirtilen hususlarin yerine getirilmesi gerekmektedir:

1-Yasmu ispatlayacak bir kimlik belgesi bulunmayan bedensel ozirliiler igin,
Emniyet Mudurlukleri tarafindan yas tespit raporu ve Ozurli saghk kurul raporu
ahindiktan sonra, 6zirlilerin kuruluslarimiza kabul edilmesi, yas tespiti ile 6zurlt saglik
kurul raporu istenen bedensel 6zurli hakkinda kesin rapor alinincaya kadar gecen siire
icerisinde gerekli tedbirlerin/ikamet yerinin Il Emniyet Mudurliigiince saglanmast,

2- 11 Emniyet Mudurluklerince bedensel 6zirlu Kisinin bulasici hastahgmin olup
olmadigina dair saglik taramasindan gecirilmesinin saglanmasi, ayn1 zamanda madde
bagimliligi ve psikiyatrik rahatsizhg: olmadiginin ilgili saghk kuruluslarinca
belgelenmesinin saglanmas,



3-Bu islemlerin tamamlanmasini miiteakip, 1l Sosyal Hizmetler Mudirliiklerince
Ozurlindn yas ve 6zlr durumuna uygun bir merkeze yerlestirilmesi igin, konunun Genel
Mudurlagtmdaze intikal ettirilmesi,

4-Ebeveynleri veya yakinlari yaninda olan iltica/siginma talebinde bulunan
ve/veya miulteci ve siginmaci olan 6zurlulerin kuruluslarimiza kabullerinin yapilmamasi
gerekmektedir.

b) Iltica/Siginma Talebinde Bulunan ve/veya Miilteci ve Siginmaci Olan Refakatsiz
Ozurlulerin Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Kabullerinden Sonra;

1-Bedensel ozirltlerin tcretsiz Turkge dil kurslarina gonderilmesi (Milli Egitim
Bakanliginin koordinesinde ve Emniyet Mudurlukleriyle isbirligi yapan STK’larin
dizenledigi veya diger dil egitimi kurslarz)

2-Kurulusu izinsiz terk eden bedensel ozirliiler hakkinda derhal il Emniyet
Mudarltkleri Yabancilar Subesi ve/veya Cocuk Subesine bilgi verilmesi, 6zurluler
modulinde kurulusu izinsiz terk ettiginin gosterilmesi,

3-Kuruluslarimizda bakim altinda bulunan iltica/siginma talebinde bulunan
ve/veya miulteci ve siginmaci olan bedensel Ozurlilerin tertip edildikleri kurulusta
yaslarin1 doldurmalar: halinde nakil taleplerinin Genel Mudurlugimuze intikal
ettirilmesi gerekmektedir.

c) Ebeveynleri veya Yakinlan Yamnda olan iltica/Siginma Talebinde Bulunan
velveya Miilteci ve Siginmaa Olan Oziirlillerin Evde Bakim Hizmetlerinden
Faydalanmalar;

1-Ulkemiz smurlar1 igerisinde yasal olarak oturma izni bulunan ve iltica/siginma
talebinde bulunan ve/veya milteci ve siginmaci olan ve ebeveynleri ile birlikte olan
Ozdrlilerin; 30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazete de yayimlanan “Bakima
Muhtag Ozirlulerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarimin Belirlenmesine iliskin
Yonetmelik” kosullarina  uygun olmas: halinde evde bakim hizmetinden
yararlandmrilmalari,

2-Bu hizmetin sunumunda ilgili Yonetmeligin 6. maddesi 1. fikrasinda yer alan
belgelerin temininin  mumkin olmamas: halinde, Emniyet Genel Mudurligince
dizenlenen kimlik belgesinin, 6zurli saglik kurul raporunun ve vasi kararinin miracaat
icin yeterli kabul edilmesi,

3-Bununla ilgili is ve islemlerin 6zirliinin ikamet ettigi Ildeki Sosyal Hizmetler
Mudarlagi tarafindan yuruttlmesi gerekmektedir.



G- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/NVEYA MULTECI VE
SIGINMACI OLAN YASLILARIN HUZUREVI VE YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON MERKEZLERI HIZMETINDEN YARARLANMALARI

1-iltica/ siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci olan yaslilarin,
Huzurevi ile Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine kabullerinde
SHCEK H-HYBRM Yonetmeliginin 53inct maddesinde belirtilen kabul kosullarini
tasimasi, 54lnci maddede yer alan belgelerden yashya ait dilekge, “Huzurevine
girmesinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde bakim gormesinde sakinca yoktur” ibaresinin yer aldigi saglik raporu,
sosyal inceleme raporunun diizenlenmesi, ayrica pasaport fotokopisi, siginmaci belgesi,
oturma izin belgesi (tanitma karti) gibi belgelerinin dosyaya eklenmesi,

2-Basvurdugu ilde Huzurevi ya da Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi var ise kabulinln ivedilikle yapilmasi, bulundugu ilde Huzurevi ya da
Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi yok ise bu Kisilerin tertibinin
yapilmas: igin konunun Genel Midirliigiimize intikal ettirilmesi, Sosyal inceleme
Raporunda belirtilen durumuna uygun hizmetlerden Ucretsiz olarak yararlanmasmin
saglanmasi gerekmektedir.

Uygulamanin yukarida belirtilen esaslar ¢ercevesinde yiritilmesi hususunda
gerekli titizligin gosterilmesini rica ederim.

Dr. ismail BARIS
Genel Mudur
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